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^Por que la investigation cientifica requiere de una position relevante en la 
opinion publica? 

La economIa del conocimiento 

En 1994, Mexico fue incorporado por el gobierno en turno a la Organizacion para 
la Cooperation y el Desarrollo Economico (OCDE). En ese ano, eran 29 paises 
miembros de esta organizacion, cuyas economias controlan mas de las dos 
terceras partes del mercado mundial.' 

La membresia a la OCDE esta abierta a los paises comprometidos con los 
principios de la economia de mercado y la democracia plural. La OCDE ofrece 
servicios que recaban informacion, analizan y pronostican tendencias economicas, 
se investigan cambios sociales o evolution de normas de comercio, medio 
ambiente, agricultura, ciencia, tecnologia, educacion, sistemas tributarios y 
otros. 

A diferencia de organismos mundiales, la OCDE no otorga financiamientos, 
ni es un organismo negociador. Mas bien ofrece un espacio para la reflexion y la 
discusion. El material que la OCDE analiza y difunde va desde boletines de prensa 
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y compilaciones de informacion, hasta publicaciones periodicas sobre sistemas 
educativos, politicas cientificas y tecnologicas o cumplimiento ambiental. 

La economia del conocimiento es un termino en boga desde hace mas de 
tres decadas, esta relacionado con la globalizacion economica y la sociedad de la 
informacion. La idea fue popularizada por Peter Drucker en 1969, quien establecio 
la diferencia entre un trabajador manual y un trabajador del conocimiento. El 
primero produce bienes y servicios con sus manos, el trabajador del conocimiento 
produce ideas, conocimiento e informacion." 

En 1996, la OCDE difundio una "nueva teorfa del crecimiento", analizando 
que la cada vez mayor digitalizacion de conocimientos y su transmision, a traves 
de las comunicaciones y redes de compute, dieron lugar a una sociedad de la 
informacion, en la que los trabajadores tienen que adaptarse a la adquisicion de 
nuevas habilidades, fundamentales para una economia del aprendizaje, y 
reconocio que el conocimiento es el conductor del crecimiento y la productividad. 

Dada la importancia de la difusion del conocimiento y la tecnologia, el 
organismo internacional sugirio a sus miembros una mejor comprension de las 
redes de conocimiento y establecer sistemas nacionales de innovation."' 

Respecto a esa economia del conocimiento, hay quienes no se explican a 
que se hace referenda con "conocimiento". Se trata de conocimiento cientifico. 
La OCDE es explfcita al respecto, el conocimiento es una "incorporation" a los 
seres humanos y a la tecnologia, es el conocimiento obtenido por la investigacion 
cientifica, que siempre ha sido central en el desarrollo economico.' v 

En la economia del conocimiento, el sistema cientifico de los paises cobra 
una importancia creciente, y son los centros e institutos de investigacion 
cientifica, y las instituciones de educacion superior publicas el corazon del 
sistema cientifico de los paises. En esta "nueva teorfa del crecimiento" economico, 
el sistema cientifico contribuye con tres funciones clave: a) desarrolla y provee 
conocimientos nuevos; b) los transmite a traves de la educacion y la formation 
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de recursos humanos; c) transfiere esos conocimientos diseminandolos, 
suscitando inversiones para aplicaciones factibles y se planteen soluciones a los 
problemas del interes publico/ 

Por otro lado, para una de las instituciones multinacionales de mayor 
impacto en el diseno y aplicacion de politicas publicas de los gobiernos de los 
paises en materia economica, el Banco Mundial, el prerrequisito para un efectivo 
crecimiento en la economia basada en el conocimiento se compone de cuatro 
pilares. 

El primer pilar implica que la economia y las instituciones de los paises 
deben proveer incentivos para un uso eficiente del conocimiento existente, la 
adquisicion de nuevos conocimientos y su aplicacion tanto para la actividad 
economica, como para impulsar la productividad, aumentar la calidad para innovar 
y lanzar nuevas empresas. 

El segundo pilar significa que la poblacion de los paises requiere de una 
educacion y un desarrollo de habilidades que la hagan capaz de crear, compartir 
y usar conocimientos. 

El tercer pilar se refiere a que son necesarias las infraestructuras de 
informacion dinamicas, para facilitar una comunicacion efectiva, diseminacion y 
procesamiento de informacion. 

El cuarto pilar refiere que el sistema de innovation de los paises, empresas, 
centros de investigation, universidades, consultorias {think tanks), asesores y 
otros organismos, los que deben ser capaces de explotar los crecientes 
inventarios del conocimiento global, asimilarlo y adaptarlo a las necesidades 
locales, ademas de crear nuevas tecnologias y apuntalar el desarrollo de nuevos 
productos y procesos que puedan competir en los mercados de exportation y 
enfrente las necesidades de casa. vl 
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Las politicas publicas sobre ciencia y su impulso social 

Para la OCDE, en la mayoria de las naciones asociadas la investigacion 
cientifica relevante se Neva a cabo preponderantemente en los centros, 
institutos y universidades publicos. Asimismo, el organismo internacional 
distingue dos tipos de investigacion: la de incertidumbre (basica) y la que se aplica 
en resolver problemas particulares, tanto de las empresas como los que interesan 
a toda la sociedad. 

En la economia del conocimiento, el Estado debe cumplir el papel de 
facilitador y no de protagonista del sistema cientifico. En cuanto a la investigacion 
cientifica de incertidumbre, por su misma condicion que requiere de importantes 
inversiones y no se sabe con certeza si se tendran los resultados esperados o 
cuando, es dificil que sea asumida y sustentada por las empresas, por lo que 
debe ser financiada por el Estado, pero sin intervenir en las instituciones que 
tienen la capacidad y experiencia para producirla, en su autonomia de 
administration, organization, ni su libertad de catedra e investigacion. 

En la investigacion aplicada el Estado debe facilitar mecanismos de 
financiamiento mixto e impulsar la interaction del las empresas y los centros, 
institutos, universidades y escuelas productoras de conocimientos. 

Finalmente, la OCDE considera que en la economia basada en el 
conocimiento, la ciencia debe tener un impulso y apoyo social, por lo que los 

gobiernos deben impulsar una cultura de la ciencia a traves de la socialization del 
conocimiento que esta produce/" 

Que entender por opinion publica 

^Que es esa cosa llamada opinion publica en la que pareciera que solo ahi 
suceden las cosas, solo lo que ahi aparece existe, la que supone haber 
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suplantado el pensamiento y action de las personas, de los ciudadanos, de la 
sociedad? 

La opinion publica es un elemento sustantivo para el analisis de la realidad 
politica, economica y social/ 1 " Es un concepto con muy buena fortuna en el 
vocabulario politico contemporaneo. A todas horas y diversas circunstancias se 
escucha el concepto constantemente y supondria que al ser un lugar comun de 
uso frecuente, su concepto es claro y preciso para todo mundo. Pero no es asi. 

A la opinion publica se le ha puesto atencion desde la Grecia Clasica, 
Herodoto (484 - 425 a.C) destacaba la importancia politica de la opinion del 
pueblo. Para Nicolas Maquiavelo (1469 - 1527) El Principe debe ocuparse de 
ganar el amor del pueblo, porque su opinion es la mas fuerte y poderosa. Para 
Napoleon Bonaparte (1769 - 1821), un gobierno que no cuente con la opinion 
[publica] no es nada. lx 

Pero la atencion hacia ella se acentuo durante el siglo XX hasta nuestros 
dias, y Kimball Young, uno de los presidentes de la American Sociological 
Association (1945), fue quien obtuvo mas adeptos y citas en su intento por definir 
la expresion, siguiendo un metodo para analizar cada una de las dos palabras: 
publico y opinion. 

Hoy dia existen solidas instituciones de opinion publica como el American 
Institute of Public Opinion, fundado por el matematico y periodista George Horace 
Gallup; o revistas arbitradas como el journal de la Universidad de Oxford, Public 
Opinion Quaterly, la mas citada en el tema. 

El Publico, los publicos, la audiencia 

El publico de la opinion publica no es muchedumbre, no son individuos 
aglomerados en contacto cara a cara, hombro con hombro, con un interes comun 
o general. El publico de la OP constituye un ente psicologico amorfo, disperso en 



Morelia, Michoacan - Mexico • Octubre, 201 1 



XVIII 



de Divulgation de la Ciencia y la Tecnica 



2do. Congreso Estatal de Difusion y Divulgacion de la Ciencia y la Tecnologta 



el espacio, que reacciona ante un estimulo comun inducido por los medios de 
comunicacion, es una criatura engendrada por ellos. x 

Los miembros de esta vaga y amorfa asociacion de individuos que leen el 
mismo periodico, escuchan el mismo programa radiofonico o de television no son 
un "yo" sino un "nosotros" mediatizado por la imaginacion, pasivos y vagos. 

La opinion 

Una opinion es una creencia, no un conocimiento positivo sustentado en 
pruebas solidas o adecuadas. A diferencia de una conviccion, una opinion tiene 
una relacion estrecha con el sentimiento, la emocion. Los sentimientos son 
creencias emocionales de gran aceptacion, relacionadas con objetos o situaciones 
incontrovertibles. 

Los sentimientos y las actitudes son diferentes, aunque suelen utilizarse 
indistintamente. Una actitud es accion, un habito, un comportamiento. En cambio 
la opinion es verbal, simbolica. 

El enfoque de opinion que aqui se considera es el proceso mediante el cual 
se forma esa opinion publica y no una conception estatica, un compuesto de 
creencias o puntos de vista, ni un corte transversal de opiniones del publico/ 1 

La opinion publica surge cuando las costumbres y los sentimientos que la 
sustentan son puestos a debate, o tambien un conflicto acerca de un valor. La 
monogamia, por ejemplo, no es un tema sujeto a discusion. En cambio el 
matrimonio entre personas del mismo genero es un tema controversial, como la 
legalization de las drogas, la guerra o la paz, son temas que caen en el campo de 
la opinion publica. 

Los factores psicologicos involucrados en la formacion de la opinion 
publica tienen que ver con el aprendizaje, con los procesos de pensamiento, 
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con la relacion entre el lenguaje y el pensamiento, con los estereotipos, los mitos y 
las leyendas. 

En este enfoque de la opinion publica se parte de que el hombre es 
esencialmente irracional y emotivo, donde su opinion es inducida por astutos y 
maquiavelicos que eluden la verdad. Esta interpretacion descansa en la idea de 
que la racionalidad esta limitada a unos cuantos, mientras que el pensamiento de 
la mayoria es resultado de la obediencia a un lider, o bien, una habil 
racionalizacion para auto enganarse. 

En otra epoca menos urbanizada la atencion del ciudadano estaba 
concentrada en los problemas locales, hoy dia debe hacer frente a problemas de 
dimensiones globales. Asi, las opiniones van desde temas locales, el Estado, la 
Nacion, hasta problemas de guerra, paz, comercio internacional y la organization 
mundial. Ya no es posible que cada individuo este al tanto de todo lo que le 
interesa por sus propios medios, depende necesariamente de fuentes secundarias 
de informacion e interpretacion, de tal modo que nuestros datos e inferencias son 
condicionados por la prensa, la radio, la television y las nuevas tecnologias de la 
informacion (NTI). X " En este contexto la opinion publica es inferencial e 
imaginativa. 

La propaganda, la publicidad y otros modelos han introducido elementos 
completamente nuevos en las etapas tradicionales del proceso de formacion de la 
opinion publica/ 1 " Las practicas democraticas de la libre expresion, libre reunion, 
libre election de los funcionarios publicos y amplia discusion publica de los 
problemas comunes han desaparecido. Estas practicas y los simbolos que las 
representan se han vuelto sospechosos. Esta forma de cultura afecta la psicologia 
de la formacion de la opinion publica. 

La discusion a partir de la cual suele iniciarse un proceso de la formacion de 
la opinion publica puede surgir de una conversation, de un rumor o el 
acontecimiento de hechos fortuitos. Paso seguido lo toma la prensa, la radio, el 
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cine o la television, son los que impulsan las divergencias entre grupos 
interesados. Al publico se le Neva de un lado al otro bajo el impulso de grupos 
interesados que buscan obtener la adhesion del publico. La opinion publica se 
forma, entonces, por verbalizaciones, ideas y convicciones acerca de un tema 
discutido. Los grupos interesados se convierten en el centro de la discusion 
publica, pero en la formulacion final de la opinion mayoritaria o el consenso, el 
papel decisivo lo cumplen los sentimientos y la opinion publica general. XIV 

Distinto a una perception generalizada, no son los medios los que crean 
la opinion publica. Los que ellos hacen es hacer brotar los prejuicios, revivir 
miedos, mitos, creencias, filias o fobias, y reflejan las creencias que resultan de la 
interaccion entre individuos de la sociedad en la que estan inmersos. Pueden 
influir en la orientation que adopta la opinion publica, pero los medios tambien son 
afectados por las actitudes y creencias comunes. xv 
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LOS INTERESES, LOS GRUPOS Y LAS PRESIONES EN LA OPINION PUBLICA 

El hombre esta motivado por su propio interes, cuyas raices descansan en sus 
necesidades biologicas y en el condicionamiento social temprano. En efecto, los 
valores y las actitudes sociales se adquieren y se ensanchan en circulos 
concentricos que comienzan a temprana edad en el seno de la familia, en las 
interacciones cotidianas con papas, mamas, hermanos, tios, abuelos; se 
ensanchan hacia los vecinos del barrio, el pueblo, la ciudad, el pais, el mundo. 
Mientras mas distantes las otras fuentes de interaccion y el individuo, mas 
mediatizada es la adquisicion de los valores y las actitudes. 

En cada uno de estos circulos o grupos de referenda, familia, clubes, 
reuniones, organizaciones hay hderes de opinion quienes no solo transmiten 
information, tambien ayudan a crear y perpetuar normas sociales de la 
comunidad, ellos sirven de modelo para demostrar cuales conductas (o creencias) 
son las apropiadas y correctas. Cualquier miembro del grupo que rompe con los 
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"paquetes" de sfmbolos, creencias, valores y actitudes corre el riesgo del 
aislamiento y la reprobacion social. 

Los grupos de referenda proveen el marco mediante el cual comparamos 
y evaluamos nuestras acciones y expresiones, funcionan como filtro a traves del 
cual interpretamos el mundo. Los lideres de opinion actuan en esos grupos de 
referenda, son estos los que regulan creencias, actitudes y conductas. Los lideres 
de opinion de los grupos de referenda tienen tal condicion por ser los mas 
expuestos a la informacion mediatica. xvl 

En la plaza publica funcionan grupos de interes, organizaciones para la 
defensa de ventajas materiales y la salvaguarda de valores morales. Estos grupos 
devienen en grupos de presion a partir de que actuan sobre algun mecanismo 
gubernamental con el fin de imponer sus aspiraciones o reivindicaciones. Los 
grupos de presion tratan de influir sobre el poder, presionarlo, pero sin pretender 
ellos mismos el poder. Hay grupos de presion profesionales cuyo objetivo es 
conquistar ventajas materiales o la protection de circunstancias adquiridas para 
sus adherentes. Los hay ideologicos o morales cuya razon de ser es la defensa de 
posiciones espirituales o morales, promover causas o afirmar tesis. Estos grupos 
tienen lideres de opinion y tambien actuan en la formacion de la opinion publica. xv " 

Los asuntos individuales, privados dejan de serlo cuando se habla con los 
demas y se encuentra que tienen problemas semejantes. Esta interaction verbal 
puede ser familiar o un grupo reducido de amigos. Los problemas se vuelven 
publicos cuando conciernen a la comunidad en su conjunto. Una vez que un buen 
numero de personas considera que la cuestion tiene un interes publico, inicia la 
operation de la facilitation social, especialmente a traves de la sugestion y la 
imitation. Asi como se ha analizado que el comportamiento de la muchedumbre 
requiere de un "estfmulo muchedumbre", de igual manera en el proceso de 
formacion de la opinion publica se requiere de un impulso, "impulso publico" o 
grupal, y en esto juegan un papel relevante los medios de comunicacion. La 
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estimulacion de valores profundos mediante simbolos como el patriotismo, la 
propiedad privada, la religion, la familia, el prestigio de los lideres, tiene un efecto 
sugestion muy vasto. Una vez que los estimulos comienzan a operar, los 
estereotipos, los slogans, mitos y leyendas desempenan un papel mayor.™" 

El autor de la psicologia social de la formacion de la opinion publica, Kimball 
Young, en ese contexto que ayudo a definir y acotar, percibe diffcil informar al 
publico, iniciar procesos de opinion publica, debido al peso enorme que los 
valores irracionales tienen en nuestra vida y los intereses de los grupos de poder 
politico, economico y de los duenos de los empresas de comunicacion social. No 
obstante, considera que la participacion del experto es indispensable para el 
funcionamiento de una opinion publica sana, debe ocupar un lugar en la 
formacion de la opinion democratica. Los quimicos, medicos, fisicos, biologos, 
ingenieros han proporcionado gran cantidad de informacion util, han ensenado 
nuevas tecnicas y han inspirado una gran confianza en su liderazgo. Pero se 
necesitan nuevos metodos de transmitir al hombre ordinario los elementos 
esenciales del conocimiento cientifico. xx 

En efecto, habria que participar y ayudar a transformar esa realidad virtual 
presentada por los medios -distinta y lejana la mayor de las veces de la realidad 
concreta- pues es la que influye en los valores y actitudes de la gran mayoria de la 
sociedad, parcelada en "publicos", favorables o contrarios a personas, 
instituciones, partidos politicos, ideas, paises. Mas no se puede transformar el 
mundo si no se le conoce y se explica. No se pueden abandonar las grandes 
ideas y los principios en callejones sin salida, donde solamente los aprovechados, 
inescrupulosos, logran salir adelante. Debe intentarse hacer politica que en si 
misma es importante, positiva y necesaria; incidir en la opinion publica, porque 
en una democracia los politicos somos todos y eso incluye a los cientificos. 
La abstinencia en la participacion politica, en la opinion publica, normalmente es 
fomentada por los propios politicos y los grupos de interes que representan, 
interesados en que se de por hecho que la corruption, el parvo fomento a 
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actividades de interes publico -como es la ciencia- y la falta de participation sean 
cualidades fatales imposibles de solucionar. xx 

Perfil de la opinion publica en Mexico y la percepcion publica de la ciencia 

La ciencia en Mexico no cumple el papel fundamental que le asignan los 
organismos internacionales representatives del interes economico mundial en la 
economia del conocimiento xxl , no se cumple con la Ley xx " ni con las atribuciones 
que enuncia la constitution junto con la education ; XXI " pasa practicamente 
inadvertida en la opinion publica, aunque eventualmente es un foco de atencion en 
epidemias, amenazas y catastrofes naturales, y compite en desventaja con las 
pseudociencias, la superstition, la magia, los mitos, las leyendas y los rumores. 

Mexico es una sociedad con una escolaridad promedio de 7.8 grados, xxlv la 
mayoria de la poblacion no termina el segundo ano de secundaria. Si observamos 
el contenido de los libros de texto para ese grado, el promedio de la poblacion 
apenas tendra nociones de que el Universo esta integrado por elementos 
quimicos, que existen atomos que se unen para formar moleculas, que la materia 
viva la constituyen moleculas y que los mas abundantes en ella son el carbono, el 
hidrogeno, oxigeno y nitrogeno. Que las moleculas para la subsistencia de la vida 
se llaman biomoleculas. Algunas constituyen reservas energeticas de los 
organismos, otras estructuran a la celula, otras producen y degradan compuestos 
quimicos, otras controlan el funcionamiento de la celula y almacenan la 
information hereditaria. 

Asi que el publico no se entera de las cosas de la ciencia en las escuelas o 
universidades, sino por los medios de comunicacion. La mitad de ese publico lee 
menos de una vez a la semana el periodico, 20 de cada 100 leen la prensa 
algunas veces, 15 de cada 100 una vez y solo el 19% lee un periodico 
diariamente. 

En cuanto a revistas el 65.7% no las lee, frente al 35.3% que si. De ellas, el 
84.6 no lee las revistas cientificas, frente al 15.4% que si. Articulos sobre ciencia 
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y/o tecnologia en periodicos y revistas 6 mexicanos de cada 1 nunca los leen y el 
resto los len ocasionalmente. 

Casi 7 de cada 10 televidentes nunca ve un programa de ciencia, mientras 
que nueve de cada 10 ve la television. No obstante, casi todos ven noticieros 
(96.2%). En la radio 95.5% de la audiencia no escucha programas de ciencia y 
tecnologia, de 68.2% que escuchan radio, pero el 66.4 si escuchan noticieros. En 
cuanto a Internet solo el 23.3% tiene acceso y mas de la mitad entran a paginas 
de ciencia y de education: 55.4 y 55.6% respectivamente. 

En un ano 45.1% ha visitado un zoologico o un acuario, 28.2% a una 
biblioteca publica, 23.3% a un museo de arte, 18% a un museo de historia natural, 
17.8% a un planetario y 14.3% a un museo de cyt. 

Definida en las dimensiones de conocimientos, conceptos y vocabulario 
basico de cyt, y el entendimiento de procesos cientificos y probabilisticos, la 
cultura cientifica esta representada por solo 5.7% de la poblacion que esta bien 
informada; 28.2 moderadamente informada y el 66.1% con escasa information 
cientifica. 

Mas de la mitad de la poblacion esta enterada que la biologia, la fisica, la 
astronomia, la medicina son disciplinas cientificas. Contradictoriamente creen que 
tambien la parapsicologia y la astrologia lo son. xxv 

Frente a esta realidad descrita de analfabetismo funcional, ^que sentido 
tiene hacer esfuerzos por presentar la ciencia a esos lectores, radioescuchas, 
televidentes que no la demandan? Ademas de ser "publico", "audiencia", son 
ciudadanos que votan en las elecciones para representantes en el poder 
legislative que define y aprueba presupuestos por sectores, y que de una o otra 
forma son parte de algun grupo de interes y/o de presion. 
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LOS GRUPOS DE PRESION EN MEXICO, SUS UDERES Y SU PERCEPCION DE LA CIENCIA XXVI 

Los lideres de opinion son quienes estan mas expuestos a los medios de 
comunicacion que le resto de los integrantes del grupo de interes y/o de presion. 
La perception que tienen de la ciencia es altamente positiva. La ciencia y sus 
descubrimientos, la tecnologia y los inventos son temas de su interes, pero 
tambien la economia y la politica, y son estas ultimas las que mas les interesan. 
En la radio y la television prefieren los noticieros, los programas de debates y de 
actualidad politica. Aunque dicen haber leido alguna revista cientifica o 
tecnologica al mes, no pueden mencionar ningun titulo de revistas de este tipo. 

De las noticias sobre ciencia de los medios de comunicacion son las que se 
refieren a ingenieria, la tecnologia, sus desarrollos, aplicaciones y descripciones. 
Los temas de salud no son del gusto de los lideres de opinion, contrariamente al 
gusto de la poblacion general. 

Los lideres de opinion carecen de informacion acerca de la investigacion 
cientifica que se realiza en Mexico sobre nuevos materiales, energia nuclear, 
energias renovables, astrofisica, aeronautica y telecomunicaciones, saben poco 
de temas de genetica. Asimismo, los lideres de opinion valoran solo la 
competitividad en servicios y no consideran la innovation tecnologica. 

Estos "agentes" de la construction de la opinion publica perciben que el 
esfuerzo prioritario de investigacion cientifica en Mexico debe ser en medicina 
(cancer, enfermedades congenitas y cardiovasculares); en segundo termino medio 
ambiente (energias renovables, residuos toxicos y deforestacion), fuentes de 
energia y nuevas tecnologias de la informacion. 

Los cientificos gozan de la confianza de los lideres de opinion, tambien en 
los medicos y los profesores universitarios a la hora de explicarse un hecho 
cientifico o tecnologico. En cambio desconfian de los periodistas, los politicos, las 
asociaciones de consumidores, asociaciones ecologistas y organizaciones no 
gubernamentales. 
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Los lideres de opinion tienen influencia en los perfiles de informacion de la 
opinion publica, podrian transformarla si son convencidos de tal necesidad. 

No obstante, las instituciones eclesiasticas son grupos de presion muy 
poderosos que inciden en las politicas publicas y en la conduction del Estado, 
pero tambien inciden en la vision que buena parte de la sociedad creyente tenga 
del mundo y los fenomenos que lo integran. 

La investigacion cientifica, los cientificos, integran la mayor parte de las 
instituciones de educacion publica media y superior en nuestro pais. Si bien no 
estan obligadas expresamente por las leyes a tener la funcion de defender la 
laicicidad del Estado, si estan obligadas expresamente por mandato constitucional 
y la Ley que reglamenta sus funciones a preservar no solo la laicicidad de la 
educacion publica, sino que la base de su contenido -el progreso de la ciencia- 
este al dfa y forme el acervo cultural de la sociedad, y no solo que "informe" de su 
existencia, pero no logre ser parte integrante de los valores, actitudes y creencias 
socialmente compartidos. 
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Oficina de Informacion Publica del Instituto de AstronomIa de la UNAM 

En el ambito de la informacion y la opinion publica en Mexico que nos ocupa, si 
bien la astronomia es una ciencia "sexy", como la ha descrito Jose Franco, ex 
director del Instituto, es tal vez una de las ciencias mas "vulnerables" frente a la 
conception utilitaria del financiamiento a la investigacion cientifica, no solo "no 
resuelve, ni su objeto son, los problemas nacionales", sencillamente su objeto no 
es este planeta. 

Con este razonamiento, en el ano 2004, como mi plan de trabajo anual de 
tecnico academico presente un proyecto al Consejo Tecnico de la Investigacion 
Cientifica de la UNAM, a traves de la Direction General de Divulgacion de la 
Ciencia, para organizar y operar oficinas de informacion publica en institutos y 
centros de investigacion cientifica, con el de Astronomia como instituto piloto, con 
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el objetivo de elaborar un manual de apoyo para reproducir la experiencia en cada 
uno de los institutos y centros de investigacion cientifica de la UNAM, cuyo 
protocolo presento a continuation. 



INFORMAR A LA OPINION PUBLICA ^BaSTA CON PROPONERSELO?,j,ES FACIL? 

■ Intencionalidad 

Toda incursion mediatica tiene una intencionalidad. 

■ ^Ensenar? ^Confundir el aula con los medios de comunicacion? 

Los medios no son salones de clase, ni su intention es ensenar (aunque 
terminan educando), tal como hemos analizado en el marco referente postulado 
en la psicologia social de la opinion publica. El publico se expone a los medios de 
manera voluntaria, no hay un compromiso o un deber con el emisor. Si no le gusta 
al lector, no le atrae el tema, cambia de pagina, el televidente cambia de canal, el 
radioescucha cambia de estacion o cierra, apaga el receptor. 

Los medios son el mercado de las creencias, no de los conocimientos, su 
atractivo tiene que ver con los sentimientos y las emociones relacionadas con 
cosas o situaciones, todo lo contrario a lo que es la ciencia. Lo que la ciencia, los 
cientificos, los divulgadores podemos hacer es compartir la parte emocionante y 
sorprendente que son los fenomenos naturales cuando los comprendemos a 
traves de la ciencia y como lo hacemos. 

■ Los medios de comunicacion ^extensiones de las revistas arbitradas? 

Los medios de comunicacion no son revistas arbitradas o sus extensiones. 
Incorporar los avances de la investigacion cientifica requiere de una recreation del 
paper en un lenguaje sencillo, directo, destacando aquello que por el perfil de la 
audiencia se pueda identificar por el receptor. Asimismo, se deben ofrecer 
referentes de como se llego al descubrimiento a traves de bases comprensibles 
para el publico lego. 
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■ ^Comunicar? ^Informar? ^Difundir? ^Divulgar? ^Persuadir? 

Se deben tener claros y definidos tales conceptos, no son sinonimos. Cada uno 
de ellos tiene condiciones y finalidades que los hace diferentes. La comunicacion 
es una puesta en comun, un dialogo entre pares. Informar es ofrecer datos 
directos sin contextos ni explicaciones. Difundir es difuso, sin destino concrete 
Divulgar es recrear algo para que todos (el vulgo) lo entiendan, explica, contextua, 
entretiene. Persuadir es convencer, ganar adeptos. 

■ i Persuadir? 

Inducir socialmente creencias y conductas favorables a la "cultura cientffica" 
con todos los medios y recursos disponibles. 

Esta es la intencionalidad elegida para este proyecto. Su proposito general es 
"posicionar" a la ciencia en general y a la astronomia en particular en la agenda 
publica de manera competitiva y convincente. Tiene la intencion de contribuir al 
impulso de una cultura cientffica en la sociedad, destacar la relevancia de la 
investigation astronomica en Mexico, resaltar que es una disciplina intimamente 
ligada a la historia y cultura del pais, y cuyo desarrollo instrumental significa un 
conocimiento de materiales y procesos de production de alta tecnologia agregada 
que podria ser util en las industrias electronica, optica, la mecanica, de la 
informatica y las telecomunicaciones. 
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La persuasion para ser eficaz requiere de: 

■ Estudios sistematizados de la historia, los mitos, las creencias, las filias, 
etc., de la sociedad, el publico, la audiencia a la que nos dirigimos 

■ Una tipologia: politica, economica, militar, diplomatica, didactica, ideologica, 
escapista. 

■ Soportes: la palabra, las imagenes, los espectaculos, la musica, la 
ensenanza. 
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Desarrollo de actividades de la oficina de informacion publica en el Instituto 
de astronomia 

Justification 

■ El publico se entera de las noticias sobre astronomia en periodicos, revistas, 
libros, radio, television, Internet, servicios electronicos de noticias y 
documentales filmicos. 

■ Cada medio tiene diversas necesidades, diferentes intensidades y diferentes 
debilidades. Hay que adecuar y organizar la informacion que se va a 
proporcionar a cada uno, en diversas circunstancias. 

■ Reporteros de prensa, conductores de programas y divulgadores. Sus 
formaciones, intereses, intensidades e intencionalidades son distintas. Debe 
prepararse la interaction con ellos. 

■ Facilitar al director, a los investigadores el trato con los periodistas y 
divulgadores. 

■ Apoyo y asesoria a investigadores y tecnicos academicos, y los intermediaries 
de los medios, para la elaboration de informacion. 

■ El Instituto tiene (o debera tener) una buena imagen publica. Debe cuidarse y 
reforzarse. 
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Objetivo General: 

Organizar y operar una Oficina de Informacion Publica que posicione, impulse y 
proteja imagen del mismo, a traves de propagar sistematicamente sus actividades 
en los medios de comunicacion, ademas de desarrollar material de acervo y 
didactico para la formation de divulgadores de la astronomia. 

Objetivos Particulares: 

■ Disenar la idea de una "imagen" del Instituto de Astronomia 
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Asesorar al Instituto y a su comunidad en el trato con los medios de 

comunicacion. 

Generar material informativo astronomico de interes publico y canalizarlo a los 

medios de comunicacion. 

Atender las demandas de material informativo de los medios y solicitudes de 

entrevistas. 

Organizar y gestionar ruedas de prensa 

Facilitar las actividades de divulgacion de la Astronomia y necesidades de 

informacion y asesoria astronomica a la Direccion General de Divulgacion de la 

Ciencia 

Coordinar estancias, charlas, conferencias academicas para estudiantes 

interesados en la divulgacion de la astronomia. 

Organizar y realizar eventos publicos como cineclubes, festivales, concursos, 

etc. 
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Programa de actividades 

■ Elaboracion y difusion de noticias (IA, Nacional e Internacional). 

■ Realization de entrevistas con investigadores 

■ Organizacion, gestion y difusion de Conferencias de Prensa 

■ Acopio de fotografias de interes para los medios de comunicacion 

■ Concertacion de entrevistas para los medios de comunicacion 

■ Asesoria a los investigadores en entrevistas y en la elaboracion de material de 
divulgacion. 

■ Seguimiento de la informacion y eventos difundidos. 

■ Elaboracion de un dossier de eventos y noticias. 

■ Desarrollar una guia para la organizacion de oficinas de informacion publica en 
institutos y centros de investigation cientifica. 
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Este proyecto fue presentado al director del Instituto de Astronomia, el cual fue 
aprobado. Se adecuo ademas a un Programa de la Direccion para la Informacion 
Publica del Instituto, que es el siguiente: 



Programa de Informacion Publica con la Direccion del Instituto de 
Astronomia. 

■ Imagen publica del Instituto 

■ Investigacion teorica 

■ Investigacion observacional 

■ Instrumentation 

■ Proyectos estrategicos y de oportunidad 

■ Discurso para contribuir a deshabilitar pseudociencias 

■ Impulsar el discurso Serch ExtraTerrestrial Intelligence (SETI). 
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Imagen publica del Instituto 

La imagen publica del Instituto consiste en idear y promover como queremos que 
el publico perciba a la institucion resaltando sus cualidades. 

La imagen es, pues, una idea de la institucion que debe ser reiterada en 
toda oportunidad posible, debe representarse y fomentarse en la comunidad que 
lo integra. Es una responsabilidad particular de la direccion de la institucion y de 
su oficina de difusion e informacion publica (y de relaciones publicas, si las hay). 

El Instituto de Astronomia queremos que sea percibido como una institucion 
de investigacion cientifica de la UNAM. La UNAM es la universidad de mayor 
prestigio en Mexico, la mejor de Iberoamerica y una de las 100 mas importantes 
del mundo, que genera mas de la mitad de la investigacion cientifica y humanistica 
relevante y competitiva de Mexico a nivel internacional. 
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El Instituto de Astronomia es una comunidad de investigadores, 
academicos, administrativos y de servicios, modesta, atenta, respetuosa y 
generosa. La astronomia es capaz de convivir con la sociedad en la que esta 
inmersa. 

Sus investigadores son pocos. No hay mas de dos centenas de astronomos 
en el pais. Sin embargo es una comunidad productiva y competente 
internacionalmente. 

Los "voceros" del Instituto, la direccion, sus colaboradores cercanos, jefes 
de departamento y responsables de difusion, son serviciales y atienden las 
demandas y requerimientos provenientes del exterior de la institucion de la mejor 
manera posible. 

El titular de la direccion es el protagonista principal de la imagen del 
Instituto. No obstante, en el contexto de la adversidad respecto al fomento y apoyo 
a la investigacion cientifica, como fundamento para el desarrollo y crecimiento del 
pais, para los mejores niveles y calidad de vida y cultura de sus habitantes, debe 
ejercer en general una energica critica publica en cuanta oportunidad se presente. 

En el contexto en Mexico acerca de una comunidad cientifica que envejece, 
en el Instituto se privilegia la promocion publica de sus investigadores jovenes. 
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Investigacion, instrumentacion, proyectos e informacion publica 

Con el animo de adecuarse al estilo vigente en la "opinion publica" del pais, la 
informacion publica del Instituto se ha dividido como oferta y demanda de 
informacion, a fin de atender eficientemente una relacion sistematica con los 
medios de comunicacion 

Oferta y demanda de Informacion 
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La ciencia no es una fuente consolidada de informacion como lo son la politica, la 
economia, los deportes o espectaculos, por lo que debe crear sus propios 
protocolos. Pero de igual forma debe reconocer los protocolos, los modos de 
operar de los medios, sus tiempos, sus necesidades y establecer una colaboracion 
de mutuo aprendizaje. 

No es facil definir nosotros lo que consideramos "noticia", eso lo definen las 
instancias mediaticas. Desde la investigacion tenemos que empezar a construir 
nuestra oferta simultaneamente a la demanda. El ideal es que la oferta se 
transforme en demanda. 

La Oferta 

La investigacion teorica, observacional, la instrumentation, los proyectos 
estrategicos y de oportunidad, el discurso frente a las pseudociencias, la version 
cientifica de la vida e inteligencia extraterrestre, y en general las actividades 
desarrolladas del instituto susceptibles de difundirse publicamente suponen la 
oferta de informacion del Instituto. 

Para iniciar el proyecto de informacion publica consensuado con la direction 
del Instituto, se diseno una bateria de entrevistas con los investigadores, 
acusadamente jovenes, a partir de las cuales se elaboraran boletines preliminares 
para su revision y discusion con los entrevistados, y luego tratar de colocarlos en 
algun medio. Si se consideraba la informacion obtenida suficientemente mediatica 
se gestionaria convocar una conferencia de prensa. 

■ William Lee (estrellas de neutrones). 

■ Xavier Hernandez (Cosmologia, agujeros negros). 

■ Vladimir Avila (Historia de la formacion estelar y de galaxias, cosmologia y 
materia oscura). 
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Leticia Carigi (Evolucion quimica de galaxias) 

Danny Page (Estrellas de neutrones). 

Jose Antonio de Diego y Erika Benitez (Nucleos activos de galaxias) 

Hector Hernandez Toledo (Pares de galaxias) 

Yair Krongold (Emision de Rayos X, galaxias) 

Jesus Gonzalez (Galaxias elipticas e instrumentacion) 

Javier Sanchez (Discos de galaxias) 

Ana Hidalgo (Galaxias) 



Instrumentacion 

■ Camara de Verificacion para el Gran Telescopio de Canarias 

■ Camara de OSI RIS (Optical System for Imaging and low ReLsolutionJntegrated 
Spectroscopy) 

■ F R I D A (Infrared Imager and Dissector for the Adaptive Optics System 

■ Telescopios de 6.5m OAN-SPM 

■ Pulido Hidrodinamico 

■ 25 ahos del Telescopio de 2.1 m 

■ Ley del Cielo 
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La demanda 

Son temas de los que la prensa y gente del publico reclaman explicaciones del 
experto. En su mayor parte se trata de falsas creencias acerca de lo que parece 
verse en el cielo, o se imagina, perfectamente coherente a la description que 
Kimball Young hace de los moviles de la opinion publica, incluyendo las 
murmuraciones. 

Son temas que en la medida de las posibilidades del tiempo y humor de los 
investigadores, la Oficina de Information Publica consigue que se atiendan por 
ellos, aun siendo temas de los que ellos casi jamas se ocupan por no ser 
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relevantes para sus areas de investigation, buena parte de ellos ni siquiera tienen 
que ver con la astronomfa. En la medida de la confianza ganada en la seriedad y 
apego a las explicaciones astronomicas, la oficina de information publica puede 
ocuparse de atenderlos directamente. 



El Sol: flamazos, manchas, eclipses, halos. Luna, halos alineaciones de astros, 

conjunciones, objetos amenazantes... 

Marte tan cerca que se vera tan grande como la Luna, lejos, ^son o no son 

planetas?, satellites (Titan), exploration espacial. Impactos profundos. "Quitar 

Pluton altera la astrologia y la ecologia". 

Luna: eclipses, fases, colores, halos, "nunca mas en tanto tiempo", 

puntualidad, "las lunas" (la de octubre es mas hermosa). 

Objetos: asteroides, cometas, "lluvias de estrellas". 

Sistema Solar y extraterrestres 
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Los grupos de presion son: Ios organismos cupula del sector privado, que representa al 0.5% de la 
poblacion y tienen instrumentos y operadores que influyen en la legislatura y la administracion 
publica, como el Consejo Coordinador Empresarial, la Confederacion Patronal de la Republica 
Mexicana, la Asociacion de Bancos de Mexico y el Consejo Nacional Agropecuario. Tambien 
son grupos de presion Ios Organismos Profesionales de economistas, abogados, ingenieros, 
arquitectos, etc.. El clero es otro factor real de poder. Los medios de comunicacion tienen 
caracter de grupos de presion .Y finalmente las organizaciones sindicales. La autora realizo una 
encuesta con Ios lideres de estos grupos y aquf presentamos sus conclusiones. 
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